
 
 KARTA GWARANCYJNA  
1. „HOMEANDSPACE” P.Czubala S.K. z siedzibą w Warszawie, zwana dalej „Gwarantem”, udziela gwarancji na prace 
budowlane i instalacyjne związane z budową basenu niekomercyjnego, o powierzchni nie przekraczającej 50 m.kw, 
na użytek prywatny,  

objęte niniejszą kartą gwarancyjną.  

Dla zainstalowanych urządzeń stosuje się warunki gwarancji producenta. 

2. Warunki realizacji świadczeń gwarancyjnych w okresie gwarancji:  

1) posiadanie dokumentu potwierdzającego zakup urządzenia/urządzeń,  

2) eksploatacji basenu i urządzeń basenowych zgodnie z Instrukcją obsługi basenu do 50 m.kw. HS, stanowiącej 
integralną część do niniejszej Karty Gwarancyjnej, jak również zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz zaleceniami 
producenta zawartymi w instrukcji obsługi dołączonej do każdego urządzenia,  

3) dokonanie zgłoszenia w okresie gwarancyjnym bądź w terminie do 7 dni po jego upływie z tym zastrzeżeniem, że 
zgłoszenia dokonane po upływie terminu gwarancyjnego obligatoryjnie powinny zawierać dowód ujawnienia wady 
w okresie gwarancyjnym – w przypadku braku takiego dowodu Gwarant uprawniony jest do potraktowania 
zgłoszenia jako zlecenia odpłatnego, 

4) zgłaszanie usterki gwarancyjnej bądź reklamacji winno nastąpić wyłącznie za pomocą następujących sposobów 
komunikacji:  
 
- poczty elektronicznej – adres e-mail info@homeandspace.pl wraz ze zdjęciami  
- pisemnej korespondencji wysłanej listem poleconym na adres: Homeandspace Sp z o.o. S.K., ul. Cieślewskich 54B, 
03-117 Warszawa wraz ze zdjęciami, 
 
3. W okresie gwarancji, Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wszelkich usterek wynikających z wad 
powstałych z przyczyn tkwiących w pracach montażowych i instalacyjnych lub w urządzeniu, lub wymienić urządzenia 
na nowe – wybór trybu realizacji gwarancji należy do Gwaranta.  
 
W przypadku, gdy tylko część produktu lub urządzenia będzie posiadała wady i możliwe będzie jej odłączenie od 
części urządzenia działającej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obsługi, 
uprawnienia z gwarancji ograniczają się jedynie do wadliwej części urządzenia.  
 
4. Gwarancja udzielana jest na następujące okresy gwarancyjne:  
Na prace budowlane i instalacyjne związane z budową basenu niekomercyjnego – dwa lata 
Na poszczególne urządzenia basenowe, zamontowanie przez Gwaranta, stosuje się okresy gwarancji udzielone przez 
producenta w tym min: 

• drabinki, poręcze, kotwy – 2 lata,  

• elementy obiegu wody montowane w niecce – 2 lata,  

• filtr piaskowy – 2 lata,  

• pozostałe filtry – 2 lata,  

• zawory sześciodrogowe – 2 lata,  

• pompy – 2 lata,  

• pompki dozujące – 2 lata,  

• elektrolizer soli – 2 lata, z wyłączeniem sondy redox i sondy pH 

• lampy LED, transformator – 2 lata,  

• folia basenowa RENOLIT – 2 lata,  

• kształtki, zawory i rury z PCV – 2 lata.  

• Roleta podwodna – 2 lata  



z tym zastrzeżeniem, że każdorazowo okres gwarancji nie może być dłuższy, ani przyznawać większych uprawnień niż 
wynikające z gwarancji udzielanej przez producenta danego urządzenia lub rzeczy.  
 
Okresy gwarancyjne rozpoczynają swój bieg:  

• od dnia potwierdzenia rozruchu produktu wraz z zamontowanymi urządzeniami – potwierdzonego 
protokołem odbioru, 

pod warunkiem, że w okresie poprzedzającym rozruch, urządzenia były magazynowane zgodnie z zaleceniami 
Producentów zawartymi w instrukcjach obsługi.  
Gwarant uprawniony jest do wstrzymania się z realizacją gwarancji do momentu zapłaty pełnej ceny  za produkt oraz 
należności ubocznych za urządzenie bądź inną rzecz objętą gwarancją.  
 
5. Gwarant zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek urządzeń ujawnionych w okresie gwarancji, w ciągu 21 
dni roboczych od dostarczenia urządzenia do Gwaranta (lub producenta), zgodnie z postanowieniami pkt 6.  
 
Termin usunięcia usterek może być przedłużony do 30 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części 
zamiennych urządzenia z zagranicy.  
 
6. Uprawniony z gwarancji zobowiązany jest dostarczyć urządzenie do magazynu „HOMEANDSPACE” P.Czubala S.K. 
w Warszawie, przy ul. Cieślewskich 54B, 03-017 Warszawa, na swój rachunek – we własnym zakresie lub poprzez 
firmę spedycyjną lub bezpośrednio do Producenta danego urządzenia na adres podany przez Producenta w 
dokumencie gwarancji. 
 
Gwarant pokryje koszty dostarczenia, jak i odesłania Uprawnionemu z gwarancji naprawionego urządzenia. 
Obowiązek zwrotu tych kosztów powstaje wyłącznie w przypadku: uznania zgłoszenia gwarancyjnego przez Gwaranta 
i dotyczy wyłącznie zwrotu udokumentowanych kosztów transportu na obszarze Polski, na podstawie rachunków 
przedstawionych przez Uprawnionego z gwarancji. Obowiązek zwrotu kosztów nie obejmuje nadzwyczajnych 
kosztów za dostarczenie tj. kosztów wyższych niż opłaty za zwykłe doręczenie przesyłką kurierską.  
W przypadku urządzeń wielkogabarytowych (np. filtrów) przez dostarczenie urządzenia rozumie się przygotowanie 
urządzenia do naprawy zgodnie ze wskazówkami Gwaranta.  
Jeżeli z okoliczności będzie wynikało, że usterka winna być usunięta na miejscu, w którym urządzenie znajduje się w 
chwili ujawnienia wady, uprawniony z gwarancji może po uzgodnieniu z Gwarantem przesłać na adres: 
infoo@homeandspace.pl lub dostarczyć na nośniku elektronicznym jedynie kompletny materiał zdjęciowy 
urządzenia.  
7. Urządzenie dostarczone do naprawy winno być kompletne oraz należycie opakowane i zabezpieczone na czas 
transportu – pod rygorem odmowy uznania zgłoszenia gwarancyjnego lub obciążenia Kupującego kosztami napraw 
uszkodzeń wynikłych ze złego opakowania.  

8. Urządzenie dostarczone lub udostępnione do naprawy zgodnie z pkt 6, winno ponadto odpowiadać podstawowym 
warunkom higienicznym, w stanie umożliwiającym naprawę – pod rygorem doprowadzenia urządzenia do tych 
wymagań na koszt Uprawnionego z gwarancji.  

9. W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia gwarancyjnego urządzenia do naprawy, wszelkie koszty z tym związane 
ponosić będzie Uprawniony z gwarancji – w pełnej wysokości.  

10. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialności z tytułu gwarancji za wady produktu i urządzeń, jeżeli powstały one 
z innych przyczyn niż tkwiące w urządzeniu, w szczególności spowodowanych:  

1) użytkowaniem urządzeń niezgodnie z ich przeznaczeniem lub Instrukcją Obsługi,  

2) wykonywaniem napraw, przeróbek i innych działań na urządzniach przez osoby nieuprawnione,  

3) wad będących następstwem normalnego zużycia, np łożyska pomp, uszczelki itd  

4) siły wyższej, pod pojęciem której rozumie się: pożar, powódź, uderzenie pioruna, przepięcia instalacji elektrycznej, 
stan wojny, wojnę oraz inne klęski żywiołowe, ,  
5) wadami instalacji, do której urządzenia są przyłączone,  



6) innymi okolicznościami nie wynikającymi z winy Gwaranta.  

 

11. Gwarancją nie są objęte wady urządzeń powstałe w wyniku:  

1) uszkodzenia mechanicznego urządzenia przez przedmioty obce, które dostały się do wnętrza urządzenia,  

2) uszkodzenia termicznego i chemicznego,  

3) uszkodzenia spowodowanego działaniem lub zaniechaniem użytkownika,  

4) czynności serwisowych, które realizowane są we własnym zakresie przez Uprawnionego z gwarancji,  

5) uszkodzeń w związku z transportem i rozładunkiem urządzenia  
a także  
6) urządzenia, których numery fabryczne zostały w jakikolwiek sposób uszkodzone lub zamazane, lub nie są zgodne 
z numerami widniejącymi na odpowiednim dokumencie magazynowym,  
 
12. Gwarant zwolniony jest ze zobowiązań wynikających z niniejszej Karty Gwarancyjnej, jeżeli wymagane naprawy 
nie mogą być wykonane z powodu restrykcji importowych lub eksportowych na części zamienne lub innych przepisów 
prawnych, a także innych nieprzewidzianych okoliczności uniemożliwiających wykonanie naprawy. Gwarancja ustaje 
w szczególności w przypadku niemożności realizacji uprawnień gwarancyjnych z przyczyn leżących po stronie 
producenta lub dostawcy urządzenia.  

13. Gwarant zwolniony jest ze zobowiązań wynikających z niniejszej Karty Gwarancyjnej, w przypadku kiedy 
Producent urządzenia odmówi uznania zgłoszenia gwarancyjnego za zasadne.  

14. Jeżeli w wykonaniu zobowiązań gwarancyjnych Gwarant wymienił urządzenie lub jego część na wolne od wad, 
termin gwarancji – odpowiednio – na całe urządzenie lub jego część, biegnie na nowo od chwili ich dostarczenia.  

15. Gwarancja na sprzedane urządzenia nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa.  

16. Poza odpowiedzialnością określoną w niniejszej gwarancji lub wynikającą z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa, Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody spowodowane wadami urządzenia 
lub ich nieterminowym usunięciem. Wyłącza się jakąkolwiek dalej idącą odpowiedzialność za szkody pośrednie, 
następcze oraz za utracone korzyści. 

17. Wykonywanie obowiązków Gwaranta wynikających z niniejszej gwarancji należy do wskazanych przez Gwaranta, 
wyspecjalizowanych przedsiębiorstw serwisowych.  

18. Niniejszą Kartę Gwarancyjną sporządzono w dwóch egzemplarzach – jeden egzemplarz podpisany przez 
Kupującego znajduje się u Gwaranta.  
 
Załączniki: 
 
Instrukcja obsługi basenu do 50 m.kw. HS 
 
 
Zapoznałem się z warunkami Gwarancji i załączonej Instrukcji. 
 
 
Data i podpis uprawnionego z Gwarancji 


